Ceard , 27 de Junho de 2023 = Didrio Oficial dos Municipios do Estado do Ceard » ANO XIV | N° 3237

Publicado por:
Pedro Evilson da Silva Junior
Cddigo Identificador:80C28A93

ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUITERIANOPOLIS

CAMARA MUNICIPAL DE QUITERIANOPOLIS
AVISO DE LICITACAO

ESTADO DO CEARA - CAMARA MUNICIPAL DE
QUITERIANOPOLIS - AVISO DE LICITACAO - O Presidente
da Comissao Permanente de Licitagdo torna puiblico que se encontra a
disposigao dos interessados a Tomada de Pregos N° 06/2023-CMQ.
OBJETO: SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA
ORIENTACAO E  ASSISTENCIA OPERACIONAL NO
PLANEJAMENTO NAS  AQUISICOES E  SERVICOS
ADMINISTRATIVOS JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE
QUITERIANOPOLIS - CE, com previsao para abertura do processo
dia 13/06/2023 as 08h. O edital estard disponivel através dos sites
https://municipios-licitacoes.tce.ce.gov.br/ e
https://camaradequiterianopolis.ce.gov.br/. Mais informagdes no
telefone (88) 3657-1006.

~uiteriandpolis - CE, 26 de junho de 2023.
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GABINETE DO PREFEITO
LEI MUNICIPAL N° 17/2023, DE 23 DE JUNHO DE 2023

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

A PREFEITA MUNICIPAL DE QUITERIANOPOLIS - CEARA,
no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Organica do
Municipio de Quiteriandpolis — Ceara:

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
QUITERIANOPOLIS APROVOU E EU SANCIONO E
PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° E criada a Ouvidoria - Geral do Municipio, vinculada ao
Gabinete da Prefeita do Municipio Quiteriandpolis/CE, como 6rgido
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes
" Tativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer ou
.cgime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

1. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico;

II. Servigo publico: atividade administrativa de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou
entidade da administragdo publica;

I11. Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragio;

IV. Manifestagdes: reclamagoes, dentincias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo ¢ fiscalizagdo
de tais servigos;

V. Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo
publico;

VI. Denuncia: comunicagdo de prética de ato ilicito cuja solugéo
dependa da atuag@o de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII. Sugestdo: proposigio de ideia ou formulagio de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII. Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;

IX. Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragio;

X. Pedido de Simplificagdo: Proposicio de melhoria voltada a
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I. Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuéﬁ?sﬁa.,sewic{sf
publicos, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 2017;

II. Promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

III. Acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir
a sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV. Receber, analisar e responder as manifestagdes a ela
encaminhadas;

V. Encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento € a
sua efetiva conclusio;

VI. Atender o usuério de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

VII. Promover a adogdo de mediag@o e conciliagdo entre o usudrio € o
orgio ou a entidade publica, sem prejuizo de outros Orgdos
competentes.

Art. 4°. Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria -
Geral deve:

I. Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos
publicos;

11. Elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

CAPITULOIN
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestagoes em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Nao sera recusado o recebimento de manifestagoes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

§ 1. As manifcstagOcs scrao identificadas, cntrecianto, nao cabe a
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem
sua apresentagao.

§2°. Sdao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresenta¢dao da manifestag@o.

§3°. A identificagdo do requerente ¢ informacdo pessoal protegida
com restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
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CONSTRUINDO
CIDADANIA

CERTIDAO DE PUBLICAGAO - AVISO DE LICITAGCAO

TOMADA DE PRECOS N° 06/2023-CMQ

Certifico para os devidos fins que, foi publicado, nesta data, através de
publicagédo no Diario Oficial do Estado do Ceara - DOE, Jornal de Grande
Circulagdo - O Povo, Diario Oficial dos Municipios do Ceara - APRECE, Site Oficial
da Camara Municipal de Quiterianépolis:

— www.camaradequiterianopolis.ce.gov.br e Flanelégrafo da Camara Municipal de
Quiterianépolis - CE, conforme determina a Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, 0 AVISO DE LICITACAQ na modalidade Tomada de Precos N° 06/2023-
CMQ, cuja abertura esta prevista para o dia 13 de julho de 2023 as 08h, para o Objeto:
SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA ORIENTACAO E ASSISTENCIA
OPERACIONAL NO PLANEJAMENTO NAS AQUISICOES E SERVICOS
ADMINISTRATIVOS JUNTO A CAMARA MUNICIPAL DE QUITERIANOPOLIS - CE.

Quiteriandpolis - CE, 27 de junho de 2023
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Rua Sénia Modesto Lima, S/N, Centro, Quiterianopolis-Ceara - CEP: 63.650-000
Fone: (88) 3657.1006 - E-mail: camaradequiterianopolis@gmail.com
CNPJ: 07.551.195/0001-07
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